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(En queé quedo la VUCE?

| proyecto de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE) consiste en crear una plataforma

electrénica que permita la integracion de todos
los procesos y tramites gubernamentales relacionados
con el comercio exterior de “productos restringidos” y
servicios portuarios. Entre sus objetivos figuran simplifi-
car y estandarizar procedimientos, acceder a ellos desde
un mismo portal, asi como facilitar el intercambio de in-
formacién entre las entidades competentes para evitar
duplicidad en la solicitud de esta.

técnica y econdmica entre ellas, asi como con trabas ad-
ministrativas que empeoraban la situacion.

Esto ha llevado a que el proyecto sea replanteado por
etapas, sin abandonar la ambicién original. La primera
etapa estarfa lista a fines del 2009 e incluirfa a las institu-
ciones mas preparadas (MINCETUR, SUNAT, SENASA,
PRODUCE, MTC y DIGEMID) y las funcionalidades prin-
cipales (por ejemplo, permitirfa hacer todos los tramites
en linea, realizar los pagos electrénicamente sin tener que

ir al banco, llenar formularios, adjuntar documentos

requeridos y ver un listado completo de las mer-

- Procesos deficientes (engorrosos, poco predecibles,
sujetos a acciones discrecionales, desintegrados, entre
otros puntos).

Predictibilidad en los procedimientos.
Procesos integrados y simplificados, con bajos o nulos
factores discrecionales.

cancias restringidas con certeza juridica). Con ellas
se tendrfa cubierto casi el 90% de las mercancias

- Exigencia de presentacién de documentos emitidos por
el mismo Estado.

- Duplicidad en los requerimientos exigidos por las
entidades gubernamentales.

El Estado solicitara solo una vez al administrado una
informacion determinada y la compartird entre sus
entidades integrantes de la VUCE.

restringidas. Las demas instituciones y funcionalida-
des se incluirfan en los proximos dos afos.

- Procedimientos basados en
circulacion de documentos fisicos.

la presentacion y

Procedimientos basados en documentos electrénicos
(informacién electrénica) validamente aceptados por
las partes.

Procedimientos basados en el principio de la buena fe
y la presuncion de la veracidad, y que el administrado
presentara la informacién cuando lo solicite la autoridad
competente, bajo pena por infraccién grave.

Nos preocupan las demoras y problemas que
este proyecto viene enfrentando, dada su impor-
tancia para la facilitacién de nuestro comercio ex-

- Pagos de tasas y tarifas por distintos medios no
integrados al despacho de mercancias.

Pasarela Unica de Pagos por medios electrénicos
integrada al despacho de mercancias.

terior y la mejora de nuestra competitividad. No
obstante, se reconoce que en cierta medida esas

- Falta de coordinaciones por parte de los organismos
que tienen a cargo la supervision o verificacion de
mercancias al momento de la inspeccion.

Revision Fisica coordinada por parte de los organismos
que tienen a cargo la supervisién o verificacion de
mercancias.

complicaciones reflejan las debilidades estructurales
de nuestro subdesarrollado Estado. Por ello, su éxi-

- Procedimientos de comercio exterior dispersos en los
TUPA de cada entidad, elaborados con diferentes
visiones y presentados con diversas estructuras.

TUPA integrado elaborado como parte intrinseca de la
VUCE y presentado con una estructura homogénea.

to es mas importante aln, ya que esta experiencia
se podria replicar a otros sectores y niveles de go-

El proyecto es bastante ambicioso, si se considera
que son |6 las instituciones publicas que listan “mer-
cancias restringidas” (ihasta la Cancillerfa esta incluidal).
Por ello se decidié iniciar el proyecto con las ocho més
importantes y se formé una comisién multisectorial para
su implementacién, presidida por el MINCETUR, con
la SUNAT como coordinador técnico y compuesta por
PRODUCE, DIGESA, DISCAMEC, ITE SENASA, DI-
GEMID, INRENA, MTC vy representantes de los gre-
mios privados. Hasta el momento, el “modelo general”
ha identificado mas de 216 procesos distintos que se
debe sistematizar.

Transcurridos mas de dos afios desde el inicio, se evi-
dencia que su complejidad y ambicién han superado la
capacidad y nivel de compromiso de varias de las institu-
ciones involucradas. En el camino surgieron problemas
desde la conceptualizacion del proyecto (que llevaron a
discrepancias ya resueltas con el proveedor), dificultades
de coordinacién entre las distintas instituciones por mar-
cadas diferencias de prioridades, capacidad tecnoldgica,

bierno en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Abriendo la “caja de Pandora” (principales pro-
blemas identificados)

* Deficiencias en la conceptualizacion inicial. Se
llegd a la conclusion de que el “modelo general”, mas
que una “ventanilla Unica” simple como la existente
en otros paises (y que ha tomado varios afios imple-
mentar), es practicamente un modelo de “gobierno
electrénico”, en la medida que se simplifica (elimina),
estandariza y sistematiza tramites burocrdticos en
varias instituciones para que puedan ser realizados
todos via internet y sin papeles. Ello no estuvo claro
ni para los mismos promotores del proyecto.

* Importantes diferencias en las capacidades
(técnicas, econdmicas y tecnoldgicas) entre institucio-
nes gubernamentales, que impiden avanzar con la mis-
ma rapidez y cumplir plazos. Por ejemplo, se identificd
que pocas estaban tecnoldgicamente aptas para la pla-
taforma de la VUCE, por lo que el proyecto tuvo que
comprar computadoras y servidores y donarselos.



Diferencias en el nivel de compromiso y
prioridad. A pesar de contar con el compromiso
a nivel “politico” de cada sector; se evidencia que el
proyecto no es prioridad para los niveles técnicos
de las diferentes instituciones de otros sectores, por
lo que sus respuestas sobrepasaban los plazos. Por
ejemplo, en octubre del 2008, el proyecto adquirid
los equipos para donarlos; sin embargo, hasta ahora
solo SENASA (que es el que menos los necesita) los
ha recibido, porque el resto no ha completado aln
los tramites administrativos para poder aceptarlos.
Cambios institucionales. Desde el inicio del
proyecto, INRENA ha sido eliminada y su reem-
plazo todavia no asume su participacion. Asimismo,
se han dado numerosos cambios de representantes
de otras instituciones, perdiéndose el conocimiento
y capacitacién adquiridos del proceso.

Conflictos de intereses. El proyecto VUCE en-
frenta el recelo de las diferentes instituciones pu-

blicas porque la SUNAT o el MINCETUR *“regu-
len” sus funciones o compite con otros proyectos
similares, p.e. la reforma institucional y tecnolégica
que estaba llevando a cabo el MINAG (SENASA).
Ello pone en duda la capacidad de “coordinacién”
efectiva de la PCM v la relevancia de su existencia,
al menos a nivel técnico.

Resistencia al cambio. Resistencia de las dife-
rentes instituciones por la simplificacién administra-
tiva en sf, ya que una piedra angular del proyecto
es eliminar tramites innecesarios y engorrosos. El
temor es que ello implica perder recursos que se
recaudan a través de tasas y similares.

Los exportadores peruanos estan enfrentando mo-
mentos dificiles en los mercados externos. Ello obliga a
mirar aquellos factores que inciden en la competitividad
de las empresas. La VUCE es una de las respuestas mas
adecuadas. A ver si la echamos a andar. =






